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KESTVUS
Selle garantii kestvus:

Asjakohane turg 24 kuud alates ostukuupéevast

Asjakohane turg 24 kuud alates ostukuupaevast

VABATAHTLIK GARANTII
Mida see garantii h6lmab?

Pealkirja ,Klienditeenindus*” all nimetatud Philip Morris
Internationali (iksus remondib v3i asendab materjalist vai
teostusest tuleneva defektiga seadme oma aranagemisel (ima, et
see mdjutaks teie digusaktidest tulenevaid digusi), kui seadet on
kasutatud vastavalt kehtivale IQOS ™-i kasutusjuhendile ning see
allub vabatahtliku garantii ndudele. Kui seadet ei saa remontida,
asendatakse see samavadrse funktsionaalsusega toote voi
vastava komponendiga. Asendustoote varvus ja/voi mudel
soltuvad seadusega lubatud ulatuses saadaval olevast véarvi-
ja/vdi mudelivalikust. Selle garantii séatted kehtivad ainult riigis, kus
ost sooritati.

Mida see garantii ei h6lma?

Garantii ei h6Ima jargmisi juhtumeid: a) toote katkestuste ja
riketeta tdotamine; b) tavalisest kulumisest ja/vdi muidu toote
vananemisest tingitud rike ja/vdi kahjustused; c) kosmeetilised
vigastused (naiteks kriimustused, mdlgid, katkised plastmassosad
jms), mis ei mjuta toote funktsionaalsust; d) ebadigest
kasutamisest, akilisest voolu kéikumisest, ebadigest
kasitsemisest, vedelikega kokku puutumisest voi pdlemisest
tingitud kahjustused; e) sobimatu Philip Morris Internationali vi
kolmanda isiku tootega kasutamisest tingitud rikked; f)
kahjustused v6i rikked, mis on tingitud kasutaja voi tootja
heakskiiduta teenusepakkuja katsetest toodet avada, imber
ehitada (sh pusivara muuta) voi parandada; g) kahjustused voi


http://www.iqos.xx/
https://www.google.ee/maps/place/Maakri%2023a%20Kesklinna%20linnaosa%20%20Tallinn%20Harju%20maakond

rikked, mis on tingitud tootele kehtivas VEEV ONE ™-i
kasutusjuhendis kirjeldatust erinevast vdi pusivara litsentsilepingu
vastasest kasutamisest; h) toote aku todkindluse vahenemine.
Hoidja ja/voi aku on kuluv osa ning selle téokindluse vahenemine
aja jooksul ei ole tootmis- ega teostuse defekt ja ei allu seega
kaesolevale garantiile*; i) toode koosneb téielikult v&i osaliselt
osadest, mis ei ole originaalosad; j) toode, mille seerianumbrid on
eemaldatud voi mille seerianumbreid on muudetud.

* Lisateavet aku joudluse kohta leiate meie jaotisest KKK ja
tugilehtedelt aadressil iqos.com.

Kaebuste esitamine

Palun tutvuge enne kaebuse esitamist vastava 1Q0S-e
kasutusjuhendiga ning klienditoe iseteenindusega, mille leiate ulal
nimetatud veebilehelt.

Noude esitamiseks selle vabatahtliku garantii alusel saate
kasutada meie veebipdhiseid diagnostikavahendeid
O6opaevaringselt voi votta tihendust ulaltoodud klienditeeninduse
numbril selle lahtiolekuaegadel.

Kaebuse esitamiseks peate esitama ka ostu kinnitava dokumendi.
Kiiremaks teenindamiseks on soovitatav registreerida oma toote
seerianumber ja ostu kuupéev Ulaltoodud veebilehel, ilma ostu
kinnitavat dokumenti esitamata. Kui otsustate toote
registreerimisest loobuda, veenduge enne garantiindude
esitamist, et teil on kaeparast ostu kinnitav dokument. Ostu
kinnitava dokumendi puudumisel v6i juhul, kui seda on muudetud
Vvoi kui see on loetamatu, vdidakse garantiindude rahuldamisest
keelduda.

Ostu tdendava dokumendi puudumisel jatab ettevéte endale
odiguse kohaldada garantiiaega vabatahtlikult, alates vastava toote
valmistamiskuupéevast, tuginedes omaenda andmetele.

Kliendi kohustused vabatahtliku garantiitoe taotlemisel
Vabatahtliku garantii esitamisel peate toimima jargmiselt:

- pidage kinni teenuseosutaja kirjeldatud tugiteenuste osutamise
korrast (probleemi tuvastamine, lahendamine, toote tagastamine);

« asendamise korral tagastage defektne toode vastavalt
teenusepakkujalt saadud juhistele;

« asendamise korral eemaldage enne defektse toote tagastamist
kdik tootest eraldi ostetud tarvikud.

Muud tingimused

Vahetamise korral muutub vélja vahetatud defektse komponendi
asendus teie omaks ja komponent, mis vahetati vélja, ettevotte



omaks, kes vahetamise teostas. Asenduskomponent vdi - seade
ei pruugi olla uus, ent see on heas téokorras ning vahemalt
funktsionaalselt originaaltootega samavaarne. Séltumata sellest,
kas seadet vahetatakse valja selle vabatahtliku garantii alusel voi
mdnel muul diguslikul alusel, kehtib defektse seadme voi seadme
osa asendamisel garantii algse toote Ul nud garantiiperioodi
jooksul.Teie esitatud teavet kasutatakse vastavalt veebilehel
www.pmiprivacy.com avaldatud tarbijate privaatsusteatises
kirjeldatule.

Taiendavad tarbija igused

Vabatahtlik garantii ei mojuta tarbijale osturiigi seadustega antud
odigusi ja diguskaitsevahendeid. Euroopa Liidu likmesriigi
seadused annavad tarbijale iguse pdérduda mudja poole
vahemalt kahe aasta jooksul seoses puudustega, mis olid olemas
kéattetoimetamise ajal, ilma lisakuludeta, et kasutada oma Gigusi ja
odiguskaitsevahendeid.


http://www.pmiprivacy.com/

